


ĶLETĶķĶM YAKLAķIMI 



мффтΩŘŜƴ ōǳ ȅŀƴŀΤ 

ƘƛȊƳŜǘ ǾŜǊŘƛƐƛƳƛȊ ƳŀǊƪŀ ǾŜ ƪǳǊǳƳƭŀǊƤƴ 
ŀƳŀœƭŀǊƤƴŀ ǳȅƎǳƴ ǇƭŀƴƭŀƳŀƭŀǊΣ ǎƻƳǳǘ 

œǀȊǸƳƭŜƳŜƭŜǊΣ ȅŜƴƛƭƛƪœƛ ŦƛƪƛǊƭŜǊ ǾŜ ǀƭœǸƭŜōƛƭƛǊ 
ǎƻƴǳœƭŀǊ ǎǳƴŀǊΤ

ƳǸǒǘŜǊƛƭŜǊƛƳƛȊƛƴ ƛǒ ƘŜŘŜŦƭŜǊƛƴŜ ǳƭŀǒƳŀƭŀǊƤƴŀ 
ƪŀǘƪƤ ǎŀƐƭŀȅŀŎŀƪ ƛƭŜǘƛǒƛƳ ǎǘǊŀǘŜƧƛƭŜǊƛ ƻƭǳǒǘǳǊŀǊŀƪ 
ǇǊƻƧŜƭŜǊ ƎŜƭƛǒǘƛǊƛǊ ǾŜ ōǳ ǇǊƻƧŜƭŜǊƛƴ Ƙŀȅŀǘŀ 

ƎŜœƛǊƛƭƳŜǎƛƴƛ ǎŀƐƭŀǊƤȊΦ 



aƛǎȅƻƴǳƳǳȊΤ ǘƻǇƭǳƳǎŀƭ ŦŀȅŘŀ œŜǊœŜǾŜǎƛƴŘŜΣ ƘƛȊƳŜǘ 
ǾŜǊŘƛƐƛƳƛȊ ƪǳǊǳƳƭŀǊƤƴ ƘŜŘŜŦƭŜǊƛƴŜ ǳȅƎǳƴΣ ȅŜƴƛƭƛƪœƛΣ 
ȅŀǊŀǘƤŎƤ ǾŜ ǎǘǊŀǘŜƧƛƪ ƛƭŜǘƛǒƛƳ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛƴŘŜ ōǳƭǳƴƳŀƪ 
ǾŜ ǎƻƴǳƴŘŀ ƳǸǒǘŜǊƛƭŜǊƛƳƛȊƛƴ ǀƭœǸƭŜōƛƭƛǊ ƪŀȊŀƴœƭŀǊ 

ŜƭŘŜ ŜǘƳŜƭŜǊƛƴƛ ǎŀƐƭŀƳŀƪΦ



±ƛȊȅƻƴǳƳǳȊΤ ŜƴǘŜƎǊŜ ǇŀȊŀǊƭŀƳŀ ƛƭŜǘƛǒƛƳƛ ŀƭŀƴƤƴŘŀ 
ƳǸǒǘŜǊƛƭŜǊƛƳƛȊƛƴ ƛƘǘƛȅŀœƭŀǊƤƴŀ Ŝƴ ƛȅƛ œǀȊǸƳǸ ǎǳƴŀƴΣ 
ȅŀǊŀǘƤŎƤΣ ƛǘƛōŀǊƭƤ ǾŜ ƛƭŜǘƛǒƛƳ ǎŜƪǘǀǊǸƴǸƴ Ŝƴ ά«ǊŜǘƪŜƴέ 

ŀƧŀƴǎƤ ƻƭƳŀƪΦ



aǸǒǘŜǊƛƭŜǊƛƳƛȊ 

·Tœƛƴ ¸ƻƭ IŀǊƛǘŀƳƤȊ



VMevcut durum analizi (SWOT)

V{ŜƪǘǀǊ ŘǳǊǳƳ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜǎƛ

VRakip ve rakip durum analizleri

VTǒ ƘŜŘŜŦƭŜǊƛƴƛƴ ǇŀȅƭŀǒƤƳƤ

VTƭŜǘƛǒƛƳ ƘŜŘŜŦƭŜǊƛ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ ƳŜŘȅŀ ǇƭŀƴƤƴƤƴ 
ƘŀȊƤǊƭŀƴƳŀǎƤ

V!ƴŀ ǾŜ ŀƭǘ ƛƭŜǘƛǒƛƳ ƳŜǎŀƧƭŀǊƤƴƤƴ ōŜƭƛǊƭŜƴƳŜǎƛ

VaŜǎŀƧƭŀǊƤ ƛƭŜǘŜŎŜƪ ƛƭŜǘƛǒƛƳ ŀǊŀœƭŀǊƤ ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛ



V.ŀǎƤƴ ƛƭƛǒƪƛƭŜǊƛ ȅǀƴŜǘƛƳƛ

VIŜŘŜŦ ǎŜƪǘǀǊƭŜǊƭŜ ǾŜ ōŀǎƤƴƭŀ ƛƭƛǒƪƛƭŜǊƛ ƎǸœƭŜƴŘƛǊŜŎŜƪ 
Ŝǘƪƛƴƭƛƪ ǾŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀǎȅƻƴƭŀǊƤƴ ǇƭŀƴƭŀƴƳŀǎƤ

VYǳǊǳƳ ƛœƛ ƛƭŜǘƛǒƛƳ ȅǀƴŜǘƛƳƛ

V{ƻǎȅŀƭ ǎƻǊǳƳƭǳƭǳƪ ǾŜ ǎǇƻƴǎƻǊƭǳƪ ǇƻƭƛǘƛƪŀƭŀǊƤƴƤƴ 
ƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳŀǎƤΦ

V!ȅƭƤƪ ǾŜ ȅƤƭƭƤƪ ǊŀǇƻǊƭŀǊƤƴ ƘŀȊƤǊƭŀƴƳŀǎƤΦ



TƭƪŜƭŜǊƛƳƛȊ



¦retken 
Ķletiĸim 

Danēĸmanlēĵē

Disiplinli, ºzverili 
ve ­ºz¿m odaklē 

­alēĸērēz.

Ahlak deĵerlerine, 
insan haklarēna ve 

­evreye 
duyarlēyēz.

Doĵruluk ve ĸeffaflēk 
­er­evesinde 
iletiĸimimizi 
s¿rd¿r¿r¿z.

M¿kemmeliyet­iyiz 
ve yeniliklerin 

takip­isiyiz.



aǸǒǘŜǊƛƭŜǊƛƳƛȊ Tœƛƴ 
¸ŀǇŀŎŀƪƭŀǊƤƳƤȊ



¦retken Ķletiĸim 
Danēĸmanlēĵē

Kurum Ķ­i 
Ķletiĸimi

Kriz Ķletiĸimi

Medya Ķliĸkileri

Sosyal Sorumluluk 
Ķletiĸimi

Sosyal Medya 
Yºnetimi

Sponsorluk 
Yºnetimi

B¿t¿nleĸik 
Pazarlama Ķletiĸimi

Etkinlik Yºnetimi

Kurumsal 
Yayēncēlēk



mǊƴŜƪ ¦ȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊ




